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Informationen gemal Artikel 3 Absatz 3 EU Data Act

Erbringung des verbundenen Dienstes — Anwendungssoftware

Mit den folgenden Informationen informiert Sie die Instrument Systems GmbH (nachfolgend
.Instrument Systems*®) gemaf Art. 3 Abs. 3 der Datenverordnung (Verordnung (EU) 2023/2854)
Uber die in Anhang | aufgefuihrten Produktdaten sowie die im Zusammenhang mit verbundenen
Diensten erzeugten Daten.

1 Produktdaten

Instrument Systems wird voraussichtlich Daten aus den von Ihnen genutzten verbundenen
Diensten erheben. Informationen Uber die Art, das geschatzte Volumen und die
Erfassungsfrequenz der Produktdaten sind in Anhang | beschrieben. Der Anhang enthélt zudem
Angaben zu den Speicherregelungen und zur Aufbewahrungsdauer der Produktdaten. Der
Nutzer kann sich Uber die in Abschnitt 4 angegebenen Kontaktdaten an Instrument Systems
wenden, um auf seine Daten zuzugreifen oder diese abzurufen.

2 Servicedaten

Bei der Nutzung von Instrument Systems Produkten werden durch die zugehdrigen Dienste
Daten erzeugt. Informationen tber die Art und das geschétzte Volumen dieser Servicedaten sind
in Anhang | beschrieben. Anhang | enthalt auRerdem Angaben zu den Speicherregelungen und
zur Aufbewahrungsdauer der Produktdaten. Der Nutzer kann sich Uber die in Abschnitt 4
angegebenen Kontaktdaten an Instrument Systems wenden, um auf seine Daten zuzugreifen
oder diese abzurufen.

3 Datennutzung

Instrument Systems als voraussichtlicher Dateninhaber erwartet, leicht verfligbare Daten
gemeinsam mit einigen Dritten fur die folgenden Zwecke zu nutzen und weiterzugeben:

l. Vertragsdurchfiihrung und -verwaltung
- Abschluss und Verwaltung von Vertragen mit Nutzern (Kunden), einschlief3lich damit
verbundener Tatigkeiten wie:
- Ausstellung von Rechnungen,
- Erstellung von Finanzprognosen und Folgenabschatzungen,
- Berechnung von Mitarbeiter-Benefits,
- Erstellung von Berichten oder Analysen.

- Verwaltung interner Arbeitsablaufe im Zusammenhang mit Vertrieb, Kundenservice
und administrativen Ablaufen.

Il. Betriebssicherheit sowie Qualitatssicherung und -optimierung

- Uberwachung und Sicherstellung der Funktionalitit,  Sicherheit und
SchutzmalRnahmen der Dienste
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- Verbesserung und Weiterentwicklung der Leistung der von Instrument Systems
angebotenen Prdukte und Dienste.
- Umsetzung von Maf3nahmen zur Qualitatskontrolle.

Kundensupport und Bearbeitung von Ansprichen

- Bereitstellung von Supportleistungen, Garantien, Gewahrleistungen oder ahnlichen
Angeboten

- Bewertung und Bearbeitung von Anspriichen, die von Nutzern, von Instrument
Systems oder von Dritten in Bezug auf die Dienste geltend gemacht werden.

Datenaggregation und -ableitung

- Kombination verfiigbarer Daten mit anderen Quellen oder Erstellung abgeleiteter
Datensétze fur jeden rechtmafigen Zweck.

- Weitergabe oder Verkauf solcher aggregierten oder abgeleiteten Daten an Dritte,
unter der Bedingung, dass diese Daten keine ldentifizierung der spezifischen vom
Produkt an Instrument Systems Ubermittelten Daten erméglichen und dass Dritte
diese Daten nicht aus dem Datensatz ableiten kénnen.

Innovation und Entwicklung neuer Lésungen

- Entwicklung neuer Produkte und Dienste, einschlielich Lésungen auf Basis
kinstlicher Intelligenz (KI), durch Instrument Systems oder durch Dritte im Auftrag von
Instrument Systems.

- Zusammenarbeit mit Dritten oder spezialisierten Organisationen (z. B. Joint Ventures),
wobei Instrument Systems entscheidet, welche Aufgaben an diese Parteien
Ubertragen werden.

Marketing and Marktforschung
- Durchfiihrung von Marketingkommunikation und Werbeaktivitaten.
- Durchfuihrung von Marketingkommunikation und Werbeaktivitaten.

Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen

4 |dentitat des Dateninhabers und anderer verarbeitender Parteien

Firma: Instrument Systems GmbH

Adresse: Kastenbauerstr. 2, 81677 Miinchen, Deutschland
E-mail: sales@instrumentsystems.com

HP: https://www.instrumentsystems.com/de/

5 Datenzugriff

Der Nutzer der verbundenen Dienste kann verlangen, dass seine Daten mit einem Dritten geteilt
werden, und kann — soweit anwendbar — eine solche Datenweitergabe durch Kontaktaufnahme
mit Instrument Systems Uber die oben genannten Kontaktdaten beenden.
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6 Beschwerderecht

Der Nutzer hat das Recht, bei der zustéandigen Behorde eine Beschwerde einzulegen, wenn er
der Ansicht ist, dass eine Bestimmung des Kapitels 1l des EU Data Act verletzt wurde.

7 Geschaftsgeheimnisse

Instrument Systems ist Inhaber verschiedener Geschaftsgeheimnisse, die in den Daten enthalten
sein kénnen, auf die Uber das vernetzte Produkt zugegriffen werden kann oder die wahrend der
Erbringung des verbundenen Dienstes generiert werden. Fur welche Daten dies zutrifft, ist in
Anhang | spezifiziert.

8 Vertragsdetails

Der Vertrag Uber die Erbringung des verbundenen Dienstes wird fur den im Hauptvertrag
festgelegten Zeitraum geschlossen. Der Vertrag kann gemald den im Hauptvertrag
beschriebenen Bedingungen gekiindigt werden.
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ANNEX | — Data Act Informationen

Anwendungssoftware
[.  Produktdaten
Art (Typ) Geschatztes Volumen Erfassungsfrequenz  Speicherregelungen  Aufbewahrungs Geschaftsgeheimnisse
dauer NEWR\ET

Betriebsprotokoll- Gering bis mittel (mehrere Unregelmafig Gerat Unbegrenzt Nein
Informationen zehn KB bis einige MB pro

Tag)
Zahlerdaten (Shutter, Geringe Menge (einige KB | Echtzeit Gerat Unbegrenzt Nein
Betriebszeit) bis mehrere zehn KB pro

Tag)
Temperatur Geringe Menge (einige KB | UnregelmaRig Geréat Unbegrenzt Nein
(Spektroradiometer) bis mehrere zehn KB pro

Tag)
Temperatur Gering bis mittel (mehrere Unregelmafig Gerat Unbegrenzt Nein
(Bildgebende zehn KB bis einige MB pro
Messsysteme) Tag)

Il. Servicedaten

Art (Typ) Geschatztes Volumen Speicherregelungen Aufbewahrungsdauer Geschéaftsgegeheimnisse
NEWR\ET

Nicht zutreffend Nicht zutreffend Nicht zutreffend Nicht zutreffend Nicht zutreffend

Instrument Systems GmbH Kastenbauerstr. 2, 81677 Minchen, Deutschland
https://www.instrumentsystems.com/de/
Datum 09/2025



